1.- DATOS DE LA ASIGNATURA

Nombre de la asignatura:| Direccion de Establecimientos de Alimentos
y Bebidas

Carrera:| Gastronomia

Clave de la asignatura:| GSC-1010

(Créditos) SATCA'|2-2-4

2.- PRESENTACION

Caracterizacion de la asignatura.

La presente materia es una piedra angular para la definicion del perfil de los , estudiantes de
Gastronomia ya que aporta tanto las aptitudes y actitudes que todo profesionista de esta
indole debe invariablemente poseer, como los fundamentos tedricos que sustenten estas
habilidades. Es por ello, que se incluyen contenidos tematicos enfocados a
contextualizaciones practicas para que el alumno desarrolle habilidades de planeacion
estratégica, de liderazgo, de influencia, asi como de manejar la motivacion para mejorar las
habilidades de sus colaboradores mediante las técnicas adecuadas, a la par del manejo de
conflictos, estrés y la correcta toma de decisiones en pro de desarrollar las habilidades
directivas que le confieran la capacidad de llevar a buen término todas las actividades
inherentes a un establecimiento de alimentos y bebidas.

Direccion en Establecimientos de Alimentos y Bebidas es una asignatura que debe cursarse
en 8vo. Semestre, a fin de que el futuro profesionista, cuente con las bases de planeaciony
liderazgo que le otorguen la capacidad de dirigir el rumbo encausado al logro de los
objetivos empresariales.

Intencién didactica.

Los contenidos tematicos de la presente asignatura, estdn contemplados en 7 unidades,
donde las primeras 6 unidades buscan sembrar en el alumno los conocimientos requeridos
para poder tomar decisiones, con el fundamento de que las habilidades directivas requieren
de un conocimiento profundo de planeacién y liderazgo sustentados en la correcta
motivacién y manejo de problematicas que toda empresa tiene, donde una vez que se
tengan dominados estos conocimientos, estas habilidades, se puede aterrizar en las
concepciones de lo que las habilidades directivas son, que todo lider debe poseer.

La unidad 1, planeacién estratégica, aborda conceptos basicos de administracién, asi como
los principales enfoques, modelos y teorias de la planeacién estratégica. Es vital aunar en la
importancia que la planeacién tiene como parte de las habilidades que todo lider debe tener,
asi como conocer sus beneficios y posibles peligros en la utilizacién de la planeacién
estratégica.
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En la unidad 2, liderazgo gerencial, se aborda tanto el concepto de lo que es el liderazgo,
asi como de las caracteristicas que un lider debe tener, y como la correcta aplicacion del
liderazgo transforma, encausa, pone en sintonia a los colaboradores para el logro de las
metas empresariales. Parte de este cambio, es parte de las tareas del liderazgo y de cémo
el ser humano confronta este concepto, para su propio desarrollo interpersonal.

Un elemento basico de cualquier lider, es la motivacion, tema que se desarrolla en la unidad
3, tomando en cuenta su concepto, los elementos que la incrementan ¢ disminuyen para
mejorar las habilidades individuales de los colaboradores, lo cual es posible lograr mediante
técnicas de motivacion que también pueden traducirse en programas de motivacién para
trabajadores, sustentados siempre en las teorias adecuadas para su definicién, aplicacion y
por supuesto efectividad de acuerdo a las necesidades de cada contexto.

Todo lider debe ser consciente de que los conflictos son una situacion latente en cualquier
empresa, por lo que en la unidad 4, manejo del conflicto se toman en cuenta los temas
pertinentes para enfrentar todas aquellas situaciones adversas que en un establecimiento
de alimentos y bebidas pueden presentarse, donde los conceptos daran al alumno la
capacidad para detectarlos, conocer sus etapas y los principales métodos y mecanismos
para resolverlos mediante la negociacion.

Los establecimientos de alimentos y bebidas, por su naturaleza operativa, suelen manejarse
en ambientes de trabajo bajo presidon constante, por lo que es importante el manejo del
estrés, tema que se desarrolla en la unidad 5. Como buen lider, es importante, conocer el
concepto de estrés, sus elementos principales, asi como sus consecuencias, a fin de
detectar tales situaciones derivadas del mismo para poder abatir sus consecuencias en la
medida de lo posible, mediante su manejo y técnicas para reducirlo.

En la unidad 6, toma de decisiones, se desarrolla una de las aptitudes clave que todo lider
debe poseer, sustentado en el conocimiento de los modelos gerenciales que apoyan la toma
de correctas decisiones, asi como el proceso para tomar las mismas, y el conocimiento de
los estilos para tomar decisiones va enfocado para que el alumno, futuro lider, utilice el
estilo que mas se adopte a sus necesidades, es decir, a su realidad laboral.

Finalmente, la unidad 7, desarrollo de habilidades directivas, aterriza en si lo que significa
tal concepto, asi como lo importante que resulta la competitividad a estos niveles
profesionales, mediante el estudio practico de estos conceptos, para desarrollar en el
alumno conciencia de la importancia de las habilidades directivas, traducidas en habilidades
personales, interpersonales, de grupo y de comunicacion, para poder desarrollarlas, a la par
de aportar elementos que las mejoren mediante el conocimiento de la actitud que tiene el
ser humano frente al cambio. Asi mismo, todo directivo exitoso debe conocer el proceso de
aplicacion de tales habilidades, aplicacion responsable y de calidad con una administracion
del tiempo adecuada.




3.- COMPETENCIAS A DESARROLLAR

Competencias especificas

Competencias genéricas

e Comprender el concepto de
planeacion estratégica

e Conocer los diferentes modelos que
existen de planeacién, asi como sus
diferencias y su aplicabilidad de
acuerdo a contextos especificos

e Definir metas estratégicas para un
establecimiento de Ay B

e Detectar los peligros derivados de la
aplicacion de la planeacion
estratégica en un establecimiento de
AyB

e Identificar las caracteristicas de un
lider y ser capaz de detectarlas en si
mismo

e Detectar causales de bajo
desempefio laboral y actuar para
abatirlos

e Conocer y aplicar las diferentes
técnicas de motivacion

e Capacidad de elaborar un programa
de motivacion para trabajadores de
establecimientos de Ay B

e Detectar y resolver conflictos
laborales

e |dentificacién del estrés en el trabajo

e Conocer y aplicar las técnicas para la
reduccion del estrés

e Conocer las bases y el proceso para
la correcta toma de decisiones

e Identificar el perfil y caracteristicas de
un directivo competente, y definir el
perfil profesional propio

e |dentificar las diferentes habilidades
directivas, sus diferencias y su
campo de accion en los
establecimientos de Ay B

Competencias instrumentales

Capacidad de andlisis y sintesis.
Capacidad de organizar informacion.
Expresion oral

Expresion escrita

Habilidad para buscar y analizar
informacién proveniente de fuentes
diversas utilizando criterios en el uso de
fuentes electrénicas

e Presentacién de resultados y conceptos
apoyado con las TIC's

e Solucion de problemas.
e Toma de decisiones.
e Manejo de estrés

Competencias interpersonales

Capacidad critica y autocritica.
Trabajo en equipo.

Habilidades interpersonales
Autodefinicién de perfil profesional
Desarrollo y aterrizaje de plan de vida

Competencias sistémicas

e (Capacidad de aplicar los conocimientos
en la practica.

Habilidades de investigacion.
Capacidad de aprender.
Capacidad de generar nuevas ideas.

Habilidad para trabajar en forma
autébnoma ( automotivacion )




4.- HISTORIA DEL PROGRAMA

Lugar y fecha de . Observaciones

7 L Participantes ; R C .
elaboracién o revisiéon (cambios y justificacion)
Instituto Tecnolégico | Representantes del | Reunién de Disefio curricular
Superior Instituto de Bahia de |de la carrera de Gastronomia

de Puerto Vallarta, Jalisco.
10 al 14 de Agosto del
2009.

Banderas, Valle de Bravo,
Puerto Vallarta.

del

Sistema Nacional de
Educacion Superior
Tecnoldgica.

Instituto Tecnoldgico

de Mazatlan, Sinaloa. 23
al 27 de Noviembre del
2009.

Representantes del
Instituto de Valle de Bravo,
Puerto Vallarta.

Reunién de Disefio curricular

de la carrera de Gastronomia
del

Sistema Nacional de

Educacion Superior
Tecnoldgica.

Instituto Tecnoldgico

de Villahermosa, Tabasco.
24 al 28 de Mayo del
2010.

Representantes del
Instituto de Valle de Bravo,
Puerto Vallarta

Reunién de Disenio curricular

de la carrera de Gastronomia
del

Sistema Nacional de

Educacion Superior
Tecnologica.

Instituto Tecnolégico de
Puerto Vallarta. Junio de
2010

Representantes del
Instituto Tecnoldgico
Superior de Puerto
Vallarta.

Analisis y enriquecimiento del
programa de estudio propuesto,
durante la Reunién Nacional de
Disefio Curricular de la carrera
de Gastronomia.

OBJETIVO(S) GENERAL(ES) DEL CURSO (competencia especifica a desarrollar en el
curso)

Conocer y aplicar las habilidades propias de un lider, de un dirigente de un establecimiento
de alimentos y bebidas, para comprenderlas y trasladarlas al perfil profesional y técnico
propio, a fin de formar en el alumno las aptitudes y actitudes enfocadas a la correcta
planeacion empresarial, liderazgo, motivacion, manejo de conflictos y toma de decisiones
propias de la naturaleza de las habilidades directivas requeridas en la direccion de los
establecimientos de alimentos y bebidas.



6.- COMPETENCIAS PREVIAS

e Conocimiento del fendmenos turistico
e Fundamentos de investigacion documental
e Conocimiento de la cultura y patrimonio gastronémico nacional e internacional
e Conocimiento de costos y manejo de almacenes
¢ Conocimientos de gestién empresarial
e Concepciones éticas y morales
e  Emprendurismo
e Manejo de recursos humanos
e Conocimiento de finanzas
e MKT, publicidad e investigacion de mercados
7.- TEMARIO
Unidad | Temas Subtemas
1 Planeacion estratégica. 1.1 Conceptos bésicos de administracion.
1.2 Enfoques y teorias de la planeacion.
1.3 Planteamiento de la propuesta de planeacién
estratégica
1.4 Modelos de planeacion.
1.5 Metas estratégicas
1.6 Beneficios de la planeacion estratégica
1.7 Peligros latentes al utilizar los planes
estratégicos
1.8 Peligros latentes al aplicar la planeacion
estratégica
2 Liderazgo Gerencial. 2.1 Concepto e importancia del liderazgo.

2.2 El poder y el uso inteligente de la influencia.
2.3 Liderar el cambio positivo.
2.4 Habilidades que corresponden al lider del Siglo
XXI.
2.5 La actitud humana frente al liderazgo.
2.6 Interaccién personal y comunicacion.
2.7 Las tareas de liderazgo.
2.8 Estilos de liderazgo.
2.9 Liderazgo transformador.
2.9.1 El desarrollo de la creatividad.
2.9.2 Obijetivos de crecimiento y desarrollo.
2.10 Estilos de relacién interpersonal.




Unidad

Temas

Subtemas

Motivacion

3.1 Diagndstico de problemas de desempefio
laboral relacionados con la motivacion.
3.1.1 Incremento de la motivacion y del

desempefio
3.1.2 Mejoramiento de las habilidades
individuales
3.1.3 Técnicas de motivacion.
3.1.4 Elementos de un programa de
motivacién para los trabajadores.

3.2 Teorias de la motivacion
3.2.1 Teoria higiene de Herzebeg
3.2.2. Teoria de David McClelland

3.3. Habilidades de persuasion y motivacion.
3.3.1 El circulo de la motivacion.

Manejo del conflicto.

4.1 Etapas de conflicto.
4.2 Mecanismos para la resolucion de conflictos.
4.3 La negociacion.

4.3.1Bases para la negociacion

4.3.2 Como comunicarse eficazmente en una

negociacion.

4.3.3 Proceso para la negociacion exitosa
4.4 La mediaciéon
4.5El arbitraje
4.6 Formas eficientes del manejo del conflicto.
La negociacién en diferentes contextos sociales.
4.7 Formulacion de la estrategia de negociacion.
4.8 Administracion de la relaciones.
4.9 Poder de la negociacion.
4.10Tipos de negociadores
4.11 Las variables de la negociacion.
4.12 Conocimiento del oponente.
4.13 Conocimiento de las propias limitaciones.
4.14 Técnicas para contrarrestar las tacticas de

negociacion.

Manejo del estrés.

5.1Concepto de estrés.

5.2 Elementos principales del estrés.

5.3 Consecuencias del estrés.

5.4 Eliminacién de los factores que generan el
estrés.

5.5Manejo efectivo del estrés.
5.5.1Técnicas para la reduccion del estrés.




Unidad

Temas

Subtemas

Toma de decisiones

6.1 Bases para la toma de decisiones.

6.2 Modelos gerenciales para la toma de
decisiones.

6.3 Proceso de toma de decisiones.

6.4 Estilos para la toma de decisiones.

6.5 Bases para la toma de decisiones.

6.6 Modelos gerenciales para la toma de
decisiones.

6.7 Proceso de toma de decisiones.

6.8 Estilos para la toma de decisiones.

Desarrollo de Habilidades
Directivas

7.1Las habilidades directivas. Concepto.
7.2 Importancia de los directivos competentes.
7.3 Clasificacién de las habilidades directivas.
7.3.1 Habilidades personales.
7.3.2 Habilidades interpersonales.
7.3.3 Habilidades de grupo.
7.3.4 Habilidades de comunicacion.
7.4 Mejora de las habilidades directivas esenciales.
7 .5El proceso de cambio y la nueva actitud del
director del siglo XXI.
7.5.1Nuestra conducta frente al cambio.
7.5.2 Formas de afrontar el cambio.
7.5.3 El cambio personal y grupal.
7.6Desarrollo de las juntas.
7.6.1 Etapas de una junta.
7.7. Diagrama Ishikawa o cola de pescado.
7.8 Administracion profesional del tiempo.
7.9 La calidad en el servicio como funcion directiva
principal.




8.- SUGERENCIAS DIDACTICAS (desarrollo de competencias genéricas)
El profesor debe:

e Motivar al alumno mediante actividades de busqueda, seleccién y analisis de
informacion en diferentes fuentes.

e Ser conocedor del proceso administrativo.

e Motivar a los alumnos a mejorar sus presentaciones, tanto en forma con el contenido, a
la par de mejorar habilidades de expresion oral

o Compartir experiencias obtenidas de los diferentes temas para retroalimentar la
informacion entre los estudiantes (aprendizaje colaborativo)

o Impulsar la transferencia de competencias en diferentes contextos.

e Crear situaciones que permitan al estudiante la integracion de contenidos de la
asignatura y entre distintas asignaturas, para su analisis y solucién de problemas.

¢ Incrementar la realizacion de actividades o tareas que den cuenta, por medio de
evidencias, de que la competencia se ha desarrollado.

o Propiciar en el estudiante, el sentimiento de logro y de ser competente.

e Propiciar el planteamiento de preguntas y la solucién de problemas.
Promover la relacién del conocimiento con la realidad del estudiante y propiciar que
desarrolle su cultura.

e Estimular la busqueda amplia, profunda y fundamentada de informacion.
Fomentar la interaccion a través de la discusion argumentada de ideas.

o Fomentar el uso de las TIC's para una mejor organizaciéon y presentacion de la
informacion para las presentaciones publicas.



9.- SUGERENCIAS DE EVALUACION

La evaluacién es un proceso continuo, dinamico y flexible enfocado a la generacién de
conocimientos sobre el aprendizaje, la practica docente y el programa en si mismo.

Debe realizarse una evaluacion diagnéstica al inicio del semestre, para partir de saberes
previos, expectativas e intereses que tengan los estudiantes, de esta manera tenemos un
punto de partida del cual podemos tomar referencia para detectar areas de oportunidad y
mejorar en falencias detectadas.

Durante el desarrollo del curso debe llevarse a cabo una evaluacion formativa que permita
realimentar el proceso de aprendizaje y establecer las estrategias para el logro de los
objetivos establecidos, traducido en la correcta adquisicion de competencias especificas.

Al finalizar el curso debe realizarse una evaluacién sumativa que se vincula con aquellas
acciones que se orientan a dar cuenta de productos, saberes, desempefios y actitudes que
se deben considerar para la calificacion.

Algunos productos sugeridos para la evaluacion son:

¢ Reporte de investigaciones realizadas.
Reporte de préacticas realizadas.
Materiales utilizados en exposiciones.
Proyecto.
El registro de observacion de la participacion en un debate, en una exposicion, en el
trabajo de equipo, entre otros.
Reportes y/o informes de participacidon en congresos, seminarios y simposios.
Registros de la participacion activa en la solucion de estudio de casos.
Ensayos.
Presentacién de informacion mediante mapas mentales y conceptuales.
Representacion de dinamicas y dramatizaciones.
Examen escrito de conceptos tedricos.



10.- UNIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad 1: Planeacidn Estratégica

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Comprender el concepto de
planeacion estratégica, los diferentes
modelos y su aplicabilidad de acuerdo
a sus particularidades

Realizar una investigaciéon sobre los conceptos
y modelos de la planeacion estratégica
Elaborar un reporte sobre la investigacion
realizada.

Analizar en equipos los reportes de cada uno
de los integrantes.

Analizar las derivaciones de la planeacién
estratégica

Realizar ejercicios que refuercen el uso de las
técnicas de planeacion

Unidad 2: Liderazgo gerencial

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Conocer las caracteristicas de un
buen lider de un establecimiento de A
y B detectar a nivel personal las
caracteristicas y fomentar las
caracteristicas ausentes

Realizar una investigacion sobre los temas de
la unidad

Elaborar un reporte sobre la investigacion
realizada.

Analizar en equipos los reportes de cada uno
de los integrantes.

Analizar la utilidad que tienen los conceptos del
liderazgo gerencial

Realizar ejercicios que pongan en practica las
concepciones sobre liderazgo gerencial
Gestionar y organizar una ponencia, a cargo de
alguna persona encargada de algun
establecimiento de Ay B a fin de comparar los
conceptos de la unidad con la realidad laboral,
a fin de elaborar un reporte sobre el tema de
liderazgo gerencial




Unidad 3: Motivacion

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Conocer y aplicar las diferentes
técnicas de motivacion dirigidas a
mejorar bajo desempefio laboral
mediante la elaboracion y aplicacién
de un programa de motivacion para
los trabajadores de un establecimiento
deAyB

Realizar una investigacién sobre los elementos
bésicos de la motivacion.

Elaborar un reporte sobre la investigacion
realizada.

Analizar en equipos los reportes de cada uno
de los integrantes.

Analizar casos que se relacionen con la
motivacion.

Realizar ejercicios que refuercen el uso de las
técnicas de la motivacion.

Realizar un diagnéstico sobre el nivel de
motivacién de los trabajadores en una empresa
o en los diferentes departamentos de la
institucion.

Elaborar un programa de motivacion para los
trabajadores de la empresa diagnosticada.

Unidad 4: Manejo del conflicto.

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Conocer las principales causas de los
conflictos, para su prevencion,
seguimiento y resolucion

Realizar un ensayo que abarque los temas de
origen del conflicto y su clasificacion.

Realizar un mapa mental que muestre los tipos
de negociaciéon de un conflicto.

Presentacién de dramatizaciones, en equipos
utilizando técnicas de negociacion de
conflictos.

Realizar una tabla comparativa de los
diferentes procesos para la negociacion
exitosa.

Resolucién de estudio de casos sobre la
negociacion de diferentes contextos sociales.




Unidad 5: Manejo del estrés.

Competencia especifica a Actividades de Aprendizaje
desarrollar

e Realizar una investigacion documental que
Conocer las principales causas del abarque los temas de la unidad, a fin de
estrés, para evitarlo, o darle estudiarlos y trasladarlos a un contexto laboral
seguimiento y manejarlo una vez simulado en el aula de clase
detectado en un establecimiento de A | o Realizar un mapa mental que muestre el
yB. desglose de los temas de la unidad, como

herramienta grafica de apoyo contra el estrés,
su deteccién, seguimiento y manejo

e Presentacion de dramatizaciones, en equipos,
gue muestre las consecuencias del estrés y
las consecuencias de no manejarlo

Unidad 6: Toma de decisiones

Competencia especifica a Actividades de Aprendizaje
desarrollar

e Realizar una investigacion sobre los elementos
Conocer las bases y el proceso para la del proceso de toma de decisiones.
correcta toma de decisiones bajo un| e Elaborar un reporte sobre la investigacion
enfoque asertivo realizada.

e Analizar en equipos los reportes de cada uno
de los integrantes.

e Analizar casos que se relacionen con el
proceso de toma de decisiones y elaborar y un
reporte.

e Resolver casos sobre el proceso de toma de
decisiones.

e Realizar ejercicios que refuercen el proceso de
toma de decisiones.

e Realizar un ejercicio de dramatizacion donde
se identifiquen los distintos estilos de toma de
decisiones.




Unidad 7: Desarrollo de habilidades directivas

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Conocer las bases y el proceso para la
correcta toma de decisiones bajo un
enfoque asertivo

Realizar una investigacién sobre los conceptos
e importancia de las habilidades directivas.
Elaborar un reporte sobre la investigacion
realizada.

Realizar una mesa de discusion para analizar
la importancia de los directivos competentes.
Investigar y analizar las clasificaciones que
sobre habilidades directivas  proponen los
diferentes autores.

Investigar y comentar en plenaria sobre el
mejoramiento de las habilidades directivas
Gestionar y organizar una ponencia, a cargo de
algun gerente 6 director de un establecimiento
de de Ay B, afin de comparar los conceptos
de la unidad con la realidad laboral, para
elaborar un reporte sobre el tema de desarrollo
de habilidades directivas especificamente en el
contexto de establecimientos de Ay B.
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12.- PRACTICAS PROPUESTAS

e Realizar la planeacion, organizacion y ejecucion de una mesa de discusion sobre
conceptos de cada habilidad.

e Realizar una investigacién sobre la importancia de la comunicacion de apoyo.

e Investigacion de campo sobre las causas mas frecuentes de estrés en el entorno con la
finalidad de medir el grado de estrés que viven.

¢ Planeacion y ejecucion de una campafia escolar anti estrés.

e Planear, organizar y ejecutar una mesa redonda sobre el impacto de las habilidades
directivas en el logro de los objetivos organizacionales.

e Dinamica de repaso al final de cada unidad, mediante el uso de diapositivas con
preguntas abiertas y cerradas a fin de reforzar los conocimientos tedricos y su
contextualizacion en el entorno laboral

e Realizar dramatizaciones para simular situaciones relacionadas con los temas de cada
unidad



